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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองแคน อำเภอราษไีศล จังหวัดศรีสะเกษ 
 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองแคน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยภาพรวมได้คะแนน 
81.09 (ต้องปรับปรุง) องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองแคน ได้รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธ์ของการดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ดังนี ้
 
ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบ สรปุผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกจิกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็ใน

การดำเนินการ 
1 มาตรการ เรื่องแนวทาง

การประพฤติตนทาง
จริยธรรมที่ควรทำ และไม่
ควรทำ (Do & DON’T) 

1. จัดทำประกาศมาตรการ
เรื่องแนวทางการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ที่ควรทำ และ
ไม่ควรทำ (Do & DON’T) 
2.จัดทำคู่มือการทำงาน ของ
แต่ละส่วนงาน  
3.จัดประชุมถ่ายทอดนโยบาย
ประพฤติตนทางจริยธรรม ที่
ควรทำ และไม่ควรทำ (Do & 
DON’T) 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกส่วนราชการ  
 
 

1.ได้นำประกาศมาตรการ 
เรื่องแนวทางการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ที่ควรทำ และ
ไม่ควรทำ (Do & DON’T) 
เผยแพร่ใหบุ้คลากรในองค์กร
และประชาชนผู้ใช้บรกิารให้
ทราบ โดยทั่วกัน 
2.จัดประชุมประจำเดือน
ถ่ายทอดนโยบายด้าน
จริยธรรม ที่ควรทำ และไม่
ควรทำ (Do & DON’T) 
กำชับในการปฏิบัติหน้าที่ 
ทุกๆ เดือน  
3. ให้แต่ละส่วนราชการจัดทำ
คู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ของตนเอง และถือ
ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

1.ได้จัดทำประกาศมาตรการ
เรื่องแนวทางการประพฤติตน
ทางจริยธรรมที่ควรทำ และไม่
ควรทำ (Do & DON’T) 
ประกาศให้ทราบและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน  
2. แต่ละส่วนราชการ จัดทำ
คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเอง ไว้ยืดถือและปฏิบัติให้
ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมาย  
3. ไดม้ีการประชุมเพื่อถ่าย 
ทอดนโยบาย ทำใหบุ้คลากร
ในองค์กร เข้าใจในพฤติกรรม
ที่ทำได้ และไม่ควรทำ ทำให้
เกิดความเช่ือมั่นจาก
ประชาชนมากข้ึน 
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบ สรปุผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกจิกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็ใน

การดำเนินการ 
2 มาตรการป้องกันการขัดกัน

ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 

1. จ ัดอบรมให ้บ ุคลากรใน
หน่วยงาน เพื่อส่งเสริมความ
เข้าใจเกี ่ยวกับกฎเกณฑ์และ
การปฏิบัติตน ให้เล็งเห็นถึง
ผ ล เ ส ี ย ข อ ง ก า ร เ ห ็ นแก่
ประโยชน์ส ่วนตน มากกว่า
ประโยชน์ส่วนรวม  
มีการบริหารงานที ่โปร ่งใส
และเป ็นธรรมเสร ิมสร ้าง
ผู้ปฏิบัติงาน มุ่งมั่น ปฏิบัติงาน
อย่างเติมความสามารถ ด้วย
ความโปร่งใส ตรงไปตรงมา 
เปิดเผย ตรวจสอบได้ ปฏิบัติ
ตนให้มีจรรยาบรรณ ซื่อสัตย์
ส ุจร ิต ย ึดม ั ่นในคุณธรรม 
จร ิยธรรม เพ ื ่ อประโยชน์
ส่วนรวม  

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกส่วนราชการ  
 
 

1. องค์การบรหิารส่วนตำบล
เมืองแคน ได้มีการจัดอบรมเพื่อ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจใน
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพื่อสง่เสรมิใหบุ้คลากร
ในองค์กร มีความรู้ ความเข้าใจ 
ความละอาย ในการประพฤติ
ทุจริต ต่อหน้าที่ ตลอดจนให้
ความรู้ ว่าสิ่งใดกระทำได้ และ
กระทำไม่ได้  
2.มีการรายงานผลการดำเนิน 
งานของแต่ละส่วนราชการ ให้
ผู้บริหารทราบเป็นระยะ เพื่อ
ความโปร่งใส ตลอดจนเผยแพร่
การดำเนินการ ขององค์การ
บรหิารส่วนตำบลเมืองแคน ให้
ประชาชน ทราบอย่างสม่ำเสมอ  

1.บ ุคลากรท ุกส ่วนงาน 
จัดทำคู่มือการปฏิบัติหน้าที่
ของตน เพ ื ่ อ ใช ้ เป ็นแนว
ทางการทำงาน ป้องกันการ
ทุจริต  
2.นำข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากการ
อบ ร มนำ ไปป ร ั บ ใ ช ้ ใ ห้
เหมาะสม กับสถานการณ์ 
หร ือการทำงานของแต่ละ
ส่วนงาน  
3.รายงานผลการดำเนินการ
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ  
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบ สรปุผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกจิกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็ใน

การดำเนินการ 
3. มาตรการการเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมและ
เผยแพร่การทำงานของ
องค์การบรหิารส่วนตำบล
เมืองแคน 

1. จัดช่องทางการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนที่ติดต่อราชการ 
ได้มีโอกาส ทำการประเมิน
การทำงาน ของเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการ เพื ่อปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่  
2. เผยแพร่การดำเนินการ 
หรือกิจกรรม ที ่ประชาชน
สามารถม ีโอกาส เข ้าร ่วม
กิจกรรมได้ท ุกช่องทาง ทั้ง
ประกาศองค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองแคน ช่องทางสื่อ
ออนไลน์ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตำบลเมืองแคน  
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

ประชาสมัพันธ์ 
ทุกส่วนราชการ 
 
 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ติดตาม
ข้อม ูลข ่าวสารของแต ่ละส่วน
ราชการ เพื ่อนำมาเผยแพร่ใน
บอร ์ ดประกาศขององค ์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองแคน และ
ช่องทาง 
ส ื ่อออนไลน์ท ุกประเภท เพื่อ
นำเสนอข้อมูลข่าวสารของทาง
องค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
แคน ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่ว
กัน  

1. ประชาชนเริ่มรู้จักการใช้
ช่องทางข้อมูลข่าวสารของ
ทางองค ์การบร ิหารส ่วน
ตำบลเมืองแคน สามารถ
ทราบวันเวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการ
ติดตามผลการดำเนินการ
และให้ข้อเสนอแนะกับทาง
องค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองแคน เช่น การประชุม
ประชาคม  
2.ประชาชนสามารถแจ้ง
ความประสงค์ หรือข่าวสาร
ให้ก ับทางองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองแคน ได้เป็น
อย่างดี  
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบ สรปุผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกจิกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็ใน

การดำเนินการ 
4. มาตรการการกำกับดูแล

และใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

1. จัดทำคู่มือการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการใหม้ีขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืม
ทรัพยส์ินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ เป็น
คู่มือให้เป็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเดียวกัน  
2 .  ป ร ะช ุ มป ระจ ำ เด ื อน
ถ่ายทอดหลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ป ีงบประมาณ 
2566 

ทุกส่วนราชการ 
 
 

1.ได้จัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่าย
อย ่างเคร ่งคร ัด ต ้องได ้ร ับการ
พิจารณาอนุญาตก่อนนำทรัพย์สิน
ไปใช้ และให้มีการรายงานการใช้
พัสดุ ครุภัณฑ์ ให้ผู้บริหารทราบ 
2.แจ้งเวียนคู ่มือการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการให้ทราบโดยทั่วกัน  
3.บุคลากรในองค์กรร ับฟังการ
ถ่ายทอดนโยบาย และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด  

1.ทรัพยส์ินของทางราชการ 
ลดการเสือ่มสภาพ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ฯลฯ  
มีมาตรฐานในการยืมใช้ ส่งคืน 
และสามารถตรวจสอบได้  
2.บุคลากรมีความตื่นตัวมีการ
ทำเอกสารหลกัฐานเป็น
หนังสือในการยมืทุกครั้ง  

5 มาตรการการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการจัดซือ้
จัดจ้าง  

1. จัดทำประกาศมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2. ประชุมประจำเดือน ช้ีแจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรของหน่วยงานทราบ
โดยทั่วกัน เผยแพร่ข้อมลูการ
ใช้จ่ายงบประมาณลงในทกุ
ช่องทาง เช่น บอร์ดประกาศ 
หรือเว็บไซต์องค์การบรหิาร
ส่วนตำบลเมืองแคน และสื่อ
ออนไลน์ทุกช่องทาง 

ป ีงบประมาณ 
2566 

เจ้าหน้าที่พสัด ุ 1. ได้จัดทำประกาศมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซือ้
จัดจ้างแล้ว จึงได้แจง้เวียนให้ทกุ
ส่วนราชการทราบ และถือปฏิบัติ
โดยทั่วกัน  
2. เจ้าหน้าที่พัสดปุระสาน
ประชาสมัพันธ์ ให้ข้อมลูในการใช้
จ่ายงบประมาณ เพื่อเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์เทศบาลให้ทราบโดยทั่วกัน  
3. จัดประชุมประจำเดือน ให้แต่ละ
กองช้ีแจงแผนการดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้าง ในแต่ละเดือน  

เมื่อมีการประชุมประจำเดือน  
ผ ู ้บร ิหารได ้ม ีการช ี ้แจงทำ
ความเข้าใจในเรื่องของงบ 
ประมาณที่ได้รับจัดสรรและ
กำชับให้แต่ละกองดำเนินการ
ใ ช ้ จ ่ า ย งบป ร ะม าณตาม
แผนงานที่กำหนดไว้ และหาก
พบป ัญหา ให ้ ร ายง าน ให้
ผ ู ้ บ ร ิ ห าร ทราบ  เ พ ื ่ อหา
แนวทางในการแก้ไขต่อไป  
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบ สรปุผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกจิกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็ในการ

ดำเนินการ 
6 มาตรการใหผู้้มีส่วนได้เสีย 

มีส่วนร่วมในการสง่มอบ
ความโปร่งใสและป้องกัน
การทจุริต 

จัดทำประกาศองค์การบรหิาร
ส่วนตำบลเมืองแคน เรื่อง
มาตรการใหผู้้มีส่วนได้เสีย มี
ส่วนร่วมในการจัดส่งมอบ
ความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต 
จัดให้มีการอบรมเรื่องการ
จัดการปัญหาด้าน
ผลประโยชน์ทับซ้อน และการ
ป้องกันการทจุริต  

ป ีงบประมาณ 
2566 

นิติกร  
สำนักปลัด 

ได้จัดทำประกาศมาตรการเรื่อง
การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร ่ วม ในการจ ั ดส ่ งมอบความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ทำการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้บริการ สามารถยื ่นเรื ่อง
ร้องเรียน หากพบว่ามีการเรียก
รับสินบน หรือทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ โดยประกาศให้ทราบโดยทั่ว
กัน ทั้งบอร์ดองค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองแคน เว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองแคนอบรม
ถ่ายทอดความรู้เรื่องผลประโยชน์
ท ับซ ้อน ว ่ าม ัก เก ิดจากกรณี
ใดบ้าง และมีผลเสียต่อองค์กร
อย่างไร  

1. บุคลากรตื่นตัวในการดำเนินการ 
และมีความระมัดระวังมากยิ ่งข้ึน 
เนื ่องจากประชาชนผู ้ใช้บร ิการ 
สามารถประเมินความพึงพอใจได้ 
ซ ึ ่งผลการประเมินดังกล่าวเป็น
ตัวชี ้ว ัดที ่สะท้อนความบกพร่อง
หรือการพัฒนาของเจ้าหน้าที่การ
ให้บร ิการในด้านของการอบรม
ถ่ายทอดความรู้ เรื่องผลประโยชน์
ท ับซ้อน ก่อนหน้าการได้รับการ
อบรม บุคลากรในองค์กรหลายคน
ไม่มีความรู้ว่าผลประโยชน์ทับซอ้น
คืออะไร มีอะไรบ้าง เมื ่อได้ทราบ
ข้อมูลแล้ว จ ึงลดการทำงานที่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนได้อย่างเป็น
อย่างดี เช่นลดการรับงานนอก เพื่อ
ไม่ให้กระทบต่อองค์กร เป็นต้น  
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สรุปการประเมิน IIT เพ่ือยกระดับการประเมิน 
 

ตัวชี้วัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 97.80  

หน่วยงานจะต้องปรับระยะเวลาในการปฏิบ ัติ
หน้าท ี ่  ให ้กระชับ ร ัดกุม ลดขั ้นตอนในการ
ดำเนินงาน ถูกต้อง และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน   

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

-เทศบาลตำบลบางหญ้าแพรก ได้ดำเนินการลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติราชการ โดยใช้ระบบออนไลน์ ในการดำเนินการ 
เช่น การเสียภาษี  
-มีผังขั้นตอนการให้บริการ แสดง ณ จุดให้บริการ  
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
คะแนน 90.61 

1. บุคลากรในหน่วยงาน ส่วนมากไม่ทราบ
ถึงการใช้งบประมาณของหน่วยงาน ไม่มีความ
เข้าใจ  

- จึงได้จัดประชุมประจำเดือน ในแต่ละเดือน
จะมีการชี้แจงงบประมาณ ว่ากองใด มีนโยบาย
หรือมีการดำเนินการใดบ้าง เพื่อให้บุคลากรทราบ
ในการใช้จ ่ายงบประมาณ และมีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  
2. เป ิดช ่องทางเพื ่อให ้บ ุคลากรในหน่วยงาน
สามารถแ จ้ ง เบาะแสท ี ่ ส งส ั ยว ่ าม ี การ เ อ้ื อ
ผลประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ  

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

-เมื ่อมีการจัดประชุมประจำเดือนเพื่อชี ้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณบุคลากรในหน่วยงานเริ่มมีความตื่นตัว มีความ
สงสัย ในการใช ้จ ่ายงบประมาณ มีการสอบถาม ถึง
กระบวนการในการใช้งบประมาณ  
 
-ในด้านของการร้องเรียน ยังไม่มีผู้ร้องเรียนการทุจริตใน
หน่วยงาน  
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ คะแนน 
93.21 

1. มีคำสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
2. กำหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเจน 
เปิดโอกาสให้ร้องเรียน เม่ือไม่พบความเป็นธรรม  
3. ส่งบุคลากรที่เกี ่ยวข้องในกิจกรรม หรือด้าน
ต่างๆ เข้ารับการอบรมเพื ่อเพิ่มพูนทักษะ อย่าง
สม่ำเสมอ   
4. จัดทำประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
5. จัดทำประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
6. จัดทำประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

1. แจ้งคำสั่งมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ลงนาม
โดยผู้บริหารสูงสุด  
2. เปิดโอกาสให้ร้องเรียนการประเมินผลงาน ยังไม่มีผู้
ร้องเรียน 
3. บุคลากรได้รับการอบรมอย่างสม่ำเสมอ  
4. ผู้บริหารยึดหลักจริยธรรม  
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 
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สรุปการประเมิน IIT เพื่อยกระดับการประเมิน  
 

ตัวชี้วัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
คะแนน 89.14  

1. มีมาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
2.ทำทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์ทางราชการ รายงาน
ผลให้ผู้บริหารทราบสม่ำเสมอ 
3. มีขั้นตอนในการยืมทรัพย์ทางราชการชัดเจน
ทุกขั้นตอน    

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

-จัดทำเผยแพร่คู่มือการยืมทรัพย์สินทางราชการบนเว็บไซต์
ของทาง อบต. และแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบ   
-ประชุมประจำเดือนกำชับทุกส่วนราชการให้ทราบโดยทั่วกัน 
-ม ีการรายงานผลการใช้ทร ัพย ์ส ินทางราชการอย ่ าง
สม่ำเสมอ 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต คะแนน 
91.20 

1. มีมาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
3. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์และพัฒนา
ใช้ให้ดียิ่งขึ้น 
4. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน  

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

-จัดทำมาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ลงประกาศในเว็บไซต์อบต. และแจ้งให้ทราบทุกหน่วยงาน    
-ประชุมประจำเดือน ผู้บริหารถ่ายทอดนโยบาย ให้ปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
-มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 
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สรุปการประเมิน EIT เพื่อยกระดับการประเมิน  

ตัวชี้วัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
คะแนน 87.77  

1. ปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการ โดยการลด
ขั้นตอน กระชับ ถูกต้อง ตรงเวลา  
2. สามารถใช้ Application ต่างๆ เข้ามาช่วยใน
การให้บริการ เช่น การจ่ายภาษีออนไลน์  
3. สร้างจิตสำนึกให้บริการประชาชนอย่างเท่า
เทียมกัน  
4. แจ้งประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้ประชาชนรู้
ล่วงหน้าในเว็บไซต์เทศบาล และสื่อออนไลน์ต่างๆ  
5. มีคู่มือ และผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหน้าหน่วย
รับบริการ    

ทุกส่วนราชการ 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

-ประชาชน ได้รับบริการอย่างรวดเร็วและตรงเวลามากขึ้น    
- Application  ช่วยในด้านความสะดวกสบาย ไม่ต้องเดิน
ทางเข้าใช้บริการ  
-บุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน  
-เมื่อได้รับข่าวประชาสัมพันธ์จากเทศบาลในเบื้องต้นแล้ว 
สะดวกต่อการเตรียมเอกสาร หรือความพร้อม ในการยื่น
ขอรับบริการต่างๆ  
-มีผังขั้นตอนการปฏิบัติหน้าบริการหน้าหน่วยรับบริการ 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
คะแนน 82.89 

1. ปรับปรุงช่องการสื ่อสาร ให้สะดวก เข้าถึงง ่ าย 
ประชาชน สามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะให้กับ
กับ อบต.ได้อย่างง่ายดาย 
2. เจ้าหน้าที่  ติดตามข้อมูลการเคลื่อนไหวของแต่
ละหน่วยงาน ตลอดจน ข้อระเบียบกฎหมายที่มี
การเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจบุัน
อย่างสม่ำเสมอ 
3. เจ้าหน้าที ่ของ อบต.สามารถตอบข้อซักถาม
และรับเรื่องของแต่ละหน่วยงานได้ แม้ไม่ใช่ส่วน
งานของตน  

ทุกส่วนราชการ 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

- ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารอย่างทันกาล และสม่ำเสมอ 
มีแอดมินตอบข้อซักถามของประชาชนตลอดเวลา     
-เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ แต ่ ละหน ่ วยงาน ประสานเจ ้ าหน ้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ เพ ื ่อแจ้งข ้อมูลที ่ม ีการเปลี ่ยน อย ่าง
สม่ำเสมอ 
-เจ้าหน้าที่ อบต. สามารถตอบข้อซักถามของหน่วยงานได ้ 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 
ปรับปรุงการ
ทำงาน คะแนน 
85.52 

1. ตรวจสอบขั้นตอนการบริการประชาชน หากพบว่าเป็น
ขั ้นตอนที ่ทำให้เกิดการล่าช้าต่อการบริการ ให้ลด
ระยะเวลา ลดขั ้นตอน เพื ่อความรวดเร็ว แต่ต้องอยู่
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย  
2. ใช้ระบบออนไลน์  
3. เปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน การให้บริการให้เกิดความโปร่งใส 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

1. ลดขั้นตอนการให้บริการ โดยนำระบบออนไลน์ เข้ามา
ใช้ มีการติดต่อสอบถามผ่านช่องทางเว็บไซต์ อบต. หรือสื่อ
ออนไลน์ก่อนที่จะเดินทางเข้ารับบริการ ตลอดจนมีแบบ
ประเมินความพึงพอใจให้ประชาชนผู ้ร ับบริการทำการ
ประเมิน 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
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สรุปการประเมิน OIT 
ตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อมูลพื้นฐาน 
  

ตัวชี้วัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 
คะแนน 75 

1.ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการประเมิน
การเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
2. แอดมินของหน่วยงาน พัฒนาระบบเว็บไซต์ 
เพื ่อรองรับ เปลี ่ยน แก้ไข เพิ ่มเติมข้อมูลอย่าง
สม่ำเสมอ  
3. ปรับปรุงเว็บไซต์ อบต. ให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
4. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับทุก
ส่วนราชการ เพื่อปรุงปรุงข่าวสารต่างๆ ของแต่ละ
ส่วนราชการให้เป็นปัจจุบัน   

ทุกส่วนราชการ 
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ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ทำการปรับปรุงข้อมูล 
เพื่อการเปิดเผยข้อมูลแต่ละส่วนราชการอย่างสม่ำเสมอ     
มีข้อมูลข่าวสารทางราชการ เผยแพร่ให้ประชาชนติดตาม 
สามารถเข ้าถ ึ งได ้อย ่างง ่ายดาย ตรวจสอบได ้  เช่น 
งบประมาณการใช้จ่าย การใช้บริการต่างๆ  
 
แจ้งกิจกรรมข่าวสารของ อบต. เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมได้  

ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 
คะแนน 63.75 

1. มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
2. จัดทำช่องทางการร้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ  
3. จัดประชุมประจำเดือน ถ่ายทอดนโยบาย No 
Gift Policy รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กร งด
รับ งดให้ของขวัญ ของกำนัล  
4. รายงานผลการรับรองขวัญ ของกำนัล ทุกๆ 6 
เดือน  
5. เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้ร้องเรียนเม่ือพบการ
เรียกรับสินบน หรือการกระทำอันเป็นการทุจริต  
6. มีการบริหารจัดการความเสี ่ยง เพื่อหาระดับ
ความเส ี ่ยง พ ัฒนาและปร ับปร ุงแก ้ ไขอย ่าง
สม่ำเสมอ  

ผู้บริหาร 
นิติกร  
ทุกส่วนราชการ 
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1.ได้กำหนดแนวทางการในแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบอย่างที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาส
ในการกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว  

2.เทศบาลฯ มีช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการ
ร้องเรียนได้อย่างสะดวกและมีการปกปิดเป็นความลับ เพื่อ
ความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล 
3.ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและตรวจสอบการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. เมื่อมีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย No Gift Policy ใน
ทุกๆ เดือน เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจ ให้
บุคลากรในองค์กร ตระหนักถึงความสำคัญ ตลอดจนมีการ
รายงานผลการรับของกำนัลในทุกๆ 6 เดือน  
5. นำข้อบกพร่องจากการบริหารจัดการความเสี ่ยงมา
วิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและแก้อย่างสม่ำเสมอ 
 

 
 
 


