
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองแคน 
อำเภอราษีไศลราษีไศล   จังหวัดศรีสะเกษ 

 
ตุลาคม 2566 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองแคน  อำเภอราศีไศล   จังหวัดศรีสะเกษ 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบรหิารส่วนตำบลเมืองแคน คะแนนที่ได้..81.09..คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยูท่ี่ …ระดบัต้องปรบัปรุง….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 97.80 
2 การใช้งบประมาณ 90.61 
3 การใช้อำนาจ 93.21 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 89.14 
5 การแก้ปญัหาการทจุริต 91.20 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.77 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.89 
8 การปรับปรงุการทำงาน 85.52 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 75.00 

10 การป้องกันการทจุริต 63.75 
 

 



ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 95.60  
ข้อ i2 95.60 

ข้อ i3 95.60 

ข้อ i4 100.00 

ข้อ i5 100.00 

ข้อ i6 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 86.09  
ข้อ e2 87.09 
ข้อ e3 88.06 

ข้อ e4 90.94 

ข้อ e๑๑ 85.09 

ข้อ e๑๒ 84.09 

ข้อ e๑๕ 89.06 
 

OIT 
ข้อ o๑๑ 100  

ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 95.60  
ข้อ I2 95.60 
ข้อ i3 95.60 

 ข้อ e1 86.09  



 
EIT 

ข้อ e2 87.09 
ข้อ e3 88.06 
ข้อ e๕ 86.06 
ข้อ e๑๑ 85.09 
ข้อ e๑๒ 84.09 
ข้อ e๑๓ 81.88 
ข้อ e๑๔ 84.00 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100  
ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 0 

 

ประเด็นท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 86.03  
ข้อ e๗ 87.06 

ข้อ e๘ 87.94 
ข้อ e๙ 88.06 

ข้อ e๑๐ 84.91 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100  
ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o๕ 100 

ข้อ o๖ 100 

ข้อ o๗ 100 

ข้อ o๘ 100 

ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
 

 



ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ิ
นของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 82.37  
ข้อ I2๐ 82.37 
ข้อ i๒๑ 87.87 
ข้อ i๒๒ 92.23 
ข้อ i๒๓ 98.90 
ข้อ i๒๔ 91.10 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100  
ข้อ o๓๕ 0 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 84.60  
ข้อ i๘ 74.57 
ข้อ i๙ 90.03 
ข้อ i๑๐ 98.90 
ข้อ i๑๑ 98.90 
ข้อ i๑๒ 96.67 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100  
ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 0 
ข้อ o๒๒ 100 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหา
รงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 91.20  
ข้อ i๑๔ 87.90 
ข้อ i๑๕ 86.77 
ข้อ i๑๖ 95.57 
ข้อ i๑๗ 98.90 
ข้อ i๑๘ 98.90 
ข้อ i๒๗ 87.90 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100  
ข้อ o๒๔ 0 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 0 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 0 
ข้อ o๔๑ 100 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้
องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 92.27  
ข้อ I2๖ 89.00 
ข้อ i๒๘ 94.50 
ข้อ i๒๙ 92.30 
ข้อ i๓๐ 91.20 

EIT ข้อ e1๐ 84.91  
ข้อ e๑๕ 89.06 

 

 

 

 



ส่วนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรื
อการใหบ้รกิารทีก่ำหนดผู้รบัผิดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึด
ถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพก
ารให้บริการของผู้มาติดต่อรบับริการ 
ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบรหิารงานบุค
คลและการพจิารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ 
 

นักทรัพยากร
บุคคล 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรอืการให้
บริการที่กำหนดผูร้ับผิดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจง้เวียนใหบุ้คลากรภายในให้รบัทราบ 
3. 
เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัตงิานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ต.ค. 2566 – 30 
เม.ย. 2567 

 
▪ จัดประชุมประจำเดือน 

เพื่อสร้างกระบวนการปรกึษาหารอืระ
หว่างผูบ้รหิารและบุคลากรเพื่อ 
ร่วมกันทบทวนปญัหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบ  
 

 
นักทรัพยากร
บุคคล 

 
1. จัดประชุมเพือ่สร้างกระบวนการปฎิบัติงานอ

ย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา 

ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 

 

 
1 ต.ค. 2566 – 30 
ก.ย. 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมใหผู้ร้ับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรื
อให้คำแนะนำในการพฒันาและปรบั
ปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริ
การ 

นักทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริ
การของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 ต.ค. 2566 – 30 
ก.ย. 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูลให้มลีักษณะ 
เป็นการสือ่สารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นข
องผูม้า ติดต่อหรือผู้รบับริการ 
และพัฒนาระบบการ 
ให้บรกิารประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกครอง 
ซึ่งเป็นระบบการบรหิารงาน 
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รบัผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบส

นองความต้องการแก่ผูท้ี่มาใช้บริการ 
 

1 ต.ค. 2566 – 30 
ก.ย. 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อ 
มูลขา่วสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการปร
ะชาสัมพันธ์ใหห้ลากหลายและมปีระสิ
ทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
และสง่เสรมิใหเ้จ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องมกี
ารเพิ่มพูนทักษะและความรูเ้กี่ยวกับก
ารปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพือ่นำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 

และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 2566 – 30 
ก.ย. 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัด
หาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบกิจ่ายงบประมาณอย่างเ
ปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง 
สม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลงั 1. จัดทำคำสัง่มอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดงักล่าว 

2. ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนกา
รใช้จ่ายงบประมาณการจัดซือ้จัดจ้างประจำ
ปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานแ
ละปรับปรงุข้อมลูอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนไ
ด้ทราบ 

 

1 ต.ค. 2566 – 30 
ก.ย. 2567 

5. กระบวนการสร้างความโปร่ง
ใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ 
ประชาสมัพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจใ
ห้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กัน 
และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเข้าไปมีส่วนร่
วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  

งานพัสดุ/กองคลงั 1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือจัดหาพสัดุใหผู้้บรหิารทราบทุกเดอืนสม่ำ 
เสมอ 

1 ต.ค. 2566 – 30 
ก.ย. 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

▪ 
จัดทำรายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างใหเ้ป็น
ปัจจุบัน 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพสัดุ 
ทางเว็บไซตห์น่วยงานหรือสื่อออนไลน ์

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบคุคล 

▪ 
ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมลูรา
ยละเอียดของตำแหนง่งาน(job 
description) 
และเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟงัความคิดเห็นของผูท้ี่เกี่ย
วข้องเพื่อปรับปรงุประสิทธิภาพการปฏิบั
ติงาน 

นักทรัพยากร
บุคคล 

1. 
จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบ
ริหารทรพัยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแ
หน่งว่างการปรับปรงุการกำหนดตำแหนง่การทบ
ทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การสง่บุคลากรเข้ารบัการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติง
านรายบุคคลทีเ่ช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียดข
องตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิ
บัติงาน 

1 ต.ค. 2566 – 30 
ก.ย. 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้
ไขและป้องกันการทุจริตภาย
ในหน่วยงาน 

▪ 
จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติ
ดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่า
งชัดเจนและเปิดเผย 

สำนักปลัด/ 
หน่วยตรวจสอบ 
ภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทจุ
ริตพร้อมกำหนดมาตรการปอ้งกันการทจุริตภายใ
นหน่วยงานพรอ้มเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับท
ราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ

1 ต.ค. 2566 – 30 
ก.ย. 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเ
กี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรบัปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำข้อมลู กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ 
จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเ
สี่ยงการทจุริตประจำปี  
▪ 
จัดให้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการขับเคลื่
อนเรื่องจริยธรรม  

2.นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรงุการปฏิบัตงิานให้มปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรือ่งจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts 
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเ
ป็นแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกจิกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าห
น้าที่ของรัฐ 
 

 

ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1. ข้อจำกัดดา้นบุคลากร  

 -  เจ้าหน้าที่หรือผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Tran 
sparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวช้ีวัดจึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองค์กประกอบดา้นข้อมูลไม่ครบถ้วน  
และไม่สอดคล้องกับตัวช้ีวัด 

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมลูและการนำเข้าข้อมูลไมเ่พียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมีปริมาณมาก ทำให้มีขอ้จำกัดในการ
เตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 

 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

- ไม่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
 



3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลย ี
- เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานไมม่ีความเช่ียวชาญในเรื่องเทคโนโลยี 
- ประชาชนผูร้ับบริการยังเข้าไม่ถึงระบบการสื่อสารทางออนไลน์ของหน่วยงาน 

 
4. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนท่ี 

-  ไม่มีข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที ่
 
6.  ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 

-  ไม่มีข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่  
   


